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Zarzadzanie (wdrazanie), monitoring i ewaluacja Strategii Rozwigzywania Problemow

Spolecznych Powiatu Zgorzeleckiego na lata 2015 — 2020.

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Powiatu Zgorzeleckiego na lata
2015 — 2020 jest dokumentem programujacym w dtugim okresie polityke spoteczng powiatu.
W powszechnym przekonaniu pracownikow samorzadowych, dzialaczy organizacji
pozarzagdowych 1 ekspertow, skuteczne 1 efektywne wdrazanie zalozen strategicznych
wymaga zaangazowania 1 pracy wielu réznych podmiotéw oraz koordynacji i monitoringu ich
dzialan wspartych spolecznym poparciem mieszkancow powiatu. Nizej przedstawiono
zalozenia systemu wdrazania, monitoringu, ewaluacji, aktualizacji, a takze promocji strategii.
Propozycje te powinny usprawni¢ cato$¢ mechanizmu zarzadzania strategicznego w zakresie
polityki spofecznej powiatu. Sugestia autorow opracowania jest aby tworzy¢ mechanizm
zarzadczy, ktory bedzie w sposob zintegrowany 1 jednocze$nie wielofunkcyjny prowadzit
proces od wdrazania dokumentu do jego aktualizacji w nowym cyklu dziatan planistycznych.
W dalszej kolejnosci prezentujemy poszczegdlne fazy i1 narzedzia, ktére bedzie mozna
wykorzysta¢ na kolejnych etapach zarzadzania strategicznego. Ogo6lny schemat zarzadzania

prezentuje sic w sposob nastepujacy':

''w konstrukcji modelu nawigzano posrednio do modelu FRDL opisanego w dokumentach i opracowaniach
projektu ,,Decydujmy Razem” min.: Planowanie rozwoju lokalnego z udzialem spolecznosci. Poradnik
partycypacji publicznej oparty na doswiadczeniach projektu ,,Decydujmy razem”, redakcja M. Rogaczewska,
W. Chodacz, A. Hejda, D. Predkopowicz, Warszawa 2014, s. 44 i nast.
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Model zarzadzania, monitoringu i ewaluacji SRPS
Powiatu Zgorzeleckiego

Spotecznosc lokalna

Powiatu Zgorzeleckiego Zarzad i Rada

Powiatu Zgorzeleckiego

PCPR -I
instytucjonalny animator

strategii

zapraszani wg potrzeb

Wdrazanie Strategii RPS Powiatu Zgorzeleckiego

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Powiatu Zgorzeleckiego jest
przyjmowana uchwata Rady Powiatu Zgorzeleckiego. Za realizacje okreslonych w niej
zapisOw odpowiedzialno$¢ ponosi organ powiatu, jakim jest zarzad powiatu zgorzeleckiego.
Osiaganie zawartych w niej celow oraz realizacja wymienionych w niej zadan bedzie zaleze¢
od sprawno$ci konkretnych wydzialdow 1 referatow starostwa, a takze jednostek
organizacyjnych powiatu, ktérych kompetencje zwigzane s3 z konkretnymi dziataniami.
Wskazane w niniejszym dokumencie priorytetowe cele i zadania beda mozliwe do osiagnig¢cia
przy zaangazowaniu wiadz i instytucji samorzadowych, ale takze innych lokalnych aktoréw
spolecznych dziatajagcych na rzecz rozwigzywania problemow powiatu zgorzeleckiego.
Wobec wysokiego poziomu komplikacji wskazanych w diagnozie i w czesci planistycznej
kwestii spolecznych nalezy zmierza¢ do zawigzania trwalego partnerstwa na rzecz
strategicznego rozwigzywania probleméw spotecznych, w ktorego sklad powinna

wchodzi¢ administracja samorzadowa, organizacje pozarzadowe z terenu powiatu



zgorzeleckiego, grupy nieformalne, przedstawiciele rdznych $rodowisk spotecznych
(interesariuszy poszczegolnych problemow) mogacych poprzez zaangazowanie swojego
potencjatu przyczyni¢ si¢ do rozwigzywania waznych problemoéw spotecznych powiatu. Tak
uformowane partnerstwo, zgodne z wytycznymi modelu wspolpracy miedzy organizacjami
pozarzagdowymi, a administracjg publiczng, powinno by¢ wiodaca ideg w tworzeniu
konstrukcji procesu zarzadczego. Wskazane jest, by zarzad powiatu zgorzeleckiego z racji
kompetencji petnil w tym partnerstwie role lidera bioragc odpowiedzialnos¢ za realizacje
celow strategicznych oraz koordynujac dziatania zaro6wno administracji samorzadowej, jak
1 innych instytucji 1 podmiotdw zaangazowanych w realizacj¢ strategii. Wazng funkcje
w procesie spetnia¢ powinno PCPR. Generalnie przypisano mu funkcje instytucjonalnego
animatora procesu wdrazania, monitorowania, ewaluacji 1 aktualizacji strategii,
z zastrzezeniem, 1z winien si¢ on koncentrowac¢ na zadaniach normatywnie mu przypisanych.

Instytucjonalnym wyrazem partnerstwa na rzecz strategicznego rozwigzywania
probleméw spotecznych Powiatu Zgorzeleckiego bylyby Zespoly Robocze i Problemowe,
ktore aktualnie sa elementem praktyki wdrazania réznych programéw, a takze biezacego
koordynowania 1 rozwigzywania probleméw spolecznych. W ich aktywno$ci nalezy
uwzgledni¢ kwestie realizacji, monitoringu i oceny strategii. Przejety by one na siebie zakresy
odpowiedzialno$ci odnoszace si¢ do wdrazania poszczegdlnych celow operacyjnych, a takze
monitorowania, w jakim stopniu sg one realizowane. Do zadan zespolow roboczych moze
naleze¢ takze organizacja wspdipracy miedzy poszczegdlnymi jednostkami samorzadu
terytorialnego, organizacjami pozarzagdowymi 1 przedsigbiorstwami z terenu powiatu,
dostosowanie realizacji dzialan zapisanych w strategii 1 innych dokumentach branzowych,
koordynowanie dziatan powiatu w obszarze pozyskiwania funduszy zewnetrznych na zadania
zawarte w strategii, pozyskiwanie partnerow do realizacji zadan w niej zapisanych. Docelowo
nalezaloby jednak zmierza¢ do utworzenia Powiatowego Zespolu Partycypacyjnego ds.
Realizacji, Monitoringu i Oceny Strategii. Zdolno$¢ do jego powotania powinna by¢
rezultatem oceny przez wiladze powiatu dojrzalosci 1 gotowosci roznych partneréw do
trwalego 1 aktywnego uczestniczenia w jego pracach.

Wdrazanie zapisoOw strategii moze ulatwi¢ ewentualne tworzenie rocznych planow
operacyjnych, ktore beda stanowi¢ narzedzie wykonawcze strategii. W planach operacyjnych
powinno si¢ uwzgledni¢ zadania przewidziane do realizacji na dany rok. Zadania mogg zostac¢

opisane na wyzszym, niz w strategii, poziomie szczegdtowosci poprzez okreslenie:

e nazwy celu/celow strategicznych i operacyjnych, w ktore wpisuje si¢ zadanie,
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e nazwy zadania,

e potrzeby/problemu, ktére ma rozwigza¢ zadanie,

e adresata zadania,

e czasu realizacji zadania (od...do...) 1 etapdw realizacji zadania,
e spodziewanych rezultatow zadania,

e jednostek odpowiedzialnych za zadanie,

e budzetu zadania wraz ze zrodlami finansowania.

Waznym elementem wdrozeniowym powinno by¢ wykorzystanie juz istniejagcych
w powiecie, w tym przypadku PCPR, narzedzi zarzadczych pozwalajacych przetozy¢ cele
1 zadania strategiczne na poziom konkretnych stanowisk pracy. SRPS powiatu
Zgorzeleckiego powinna si¢ charakteryzowac elastycznoscig, ze wzgledu na zmieniajgce si¢
warunki spofeczno-ekonomiczne. Pojawienie si¢ istotnego dla rozwigzywania problemow
spotecznych powiatu sprzyjajacego lub negatywnego czynnika zewngtrznego lub
wewnetrznego moze zdeterminowac konieczno$¢ eliminacji lub wygenerowania nowych
zadan, czy nawet zmian¢ kierunku rozwigzywania problemow spotecznych okreslonego przez

strategig.

Monitoring i Ewaluacja Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spolecznych
Powiatu Zgorzeleckiego

Budujac koncepcje monitoringu i ewaluacji nalezy uscisli¢c rozumienie obu pojec
w planowanej procedurze. Monitoring w odréznieniu od ewaluacji koncentruje si¢ przede
wszystkim na odpowiedzi na pytanie o to, co si¢ dzieje, jak przebiega realizacja
zaplanowanego dzialania, w zwigzku z oczekiwanymi produktami, i czy dziatania te sa
realizowane zgodnie z wczes$niej zdefiniowanymi celami. Poprzez monitoring bedziemy
rozumie¢ proces polegajacy na systematycznym gromadzeniu, analizowaniu i raportowaniu
wiarygodnych, zobiektywizowanych informacji ilosciowych 1 jakosSciowych, dotyczacych
wdrazania projektéw 1 programow. Jego intencja jest zapewnienie zgodnosSci ich realizacji
z wezesniej przyjetymi zatozeniami i celami, w aspekcie finansowym i rzeczowym”.> W tym
ujeciu monitoring bedziemy traktowac jako element wewnetrznego, biezacego 1 jednoczesnie
zintegrowanego zarzadzania strategig, zorientowanego na biezaca kontrole osiggania

wczesniej przyjetych celow. W tym przypadku oznacza to konieczno$¢ monitorowania

* por. Zajaczkowska A., Monitoring na potrzeby wdrazania projektéw, Warszawa 2008, Nicholas J.
M., Steyn H., Zarzqdzanie projektami. Zastosowanie w biznesie, inZynierii i nowych technologiach,
Warszawa 2011.



ex-post procesu planowania 1 biezagcego procesu wdrazania lokalnej polityki publicznej. Ma
on na celu aktualng ocen¢ realizacji zadan strategicznych poprzez kontrolowanie, czy
poszczegbdlne zadania zostaly odpowiednio zrealizowane w zaktadanym w strategii czasie,
czy osiggnigte zostaty okreslone rezultaty, oraz czy nie zostaty przekroczone przeznaczone na
realizacj¢ dziatan $rodki finansowe. Monitoring realizacji strategii moze zosta¢ uregulowany
odpowiednig procedurg wprowadzong na drodze uchwaly lub zarzadzenia. Monitoring
powinien by¢ prowadzony kompleksowo 1 systematycznie przez zespot pracownikow PCPR,
wykorzystujacych w swojej pracy efekty dziatan zespoldéw roboczych 1 problemowych.
Efektem tych prac powinno by¢ roczne sprawozdanie, uwzgledniajagce monitoring realizacji
celow 1 zadan strategicznych. Nalezy zadba¢ aby zawieralo ono skrocony opis stanu
wdrazania zadan strategicznych w pordwnaniu do planu, ukazywaé stopien osiggniecia
wskaznikow, a takze przedstawione wydatki poniesione na poszczegdlne zadania oraz
wskazywane ewentualne dziatania naprawcze, jesli stopien realizacji dziatah w znaczacy
sposob odbiega od planu.

Poprzez ewaluacj¢ rozumie¢ bedziemy ,proces polegajagcy na systematycznej
1 obiektywnej ocenie programu, jego zalozen, procesu realizacji i rezultatow pod wzgledem
stosownosci, skutecznosci, trwatosci, efektywnosci, a takze uzytecznosci podjetych w ich
ramach dzialan. Ewaluacja powinna dostarcza¢ rzetelnych 1 przydatnych informacji
o obiekcie badania, wspierajagc w ten sposob proces decyzyjny oraz wspierajac wspotdziatanie
wszystkich partnerOw zaangazowanych w realizacje strategii. Jej celem jest ,,poprawa
jakosci, skutecznos$ci 1 spojnosci udzielanego wsparcia”. Ewaluacja to takze badanie szeroko
rozumianego wplywu danego programu na otoczenie spoteczno-ekonomiczne. Badanie takie
nie tylko spelia funkcje poznawcze 1 dostarcza wiedzy na temat zmiany, jaka zaszta
w powiecie poprzez realizacje celow strategicznych. Ewaluacja buduje takze mechanizmy
zaufania, wspOlpracy 1 wspoldzialania pomigdzy realizatorami programu, a innymi
zainteresowanymi tym programem grupami (spotecznoscig lokalng). Ewaluacja powinna
dostarcza¢ kryteria, metody 1 srodki do oceny racjonalnosci dzialan publicznych, spehniajac

w sektorze publicznym rolg analogiczna do mechanizmu rynkowego w sektorze prywatnym’.

3 Ewaluacja w polityce publicznej, pod red. A. Surdeja, Warszawa 2013.
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Najcze$ciej wskazuje sie, ze ewaluacja moze pehié trzy podstawowe funkcje” :

1. Funkcje rozliczania i egzekwowania odpowiedzialnosci.

2. Funkcje poznawczg.

3. Funkcje stymulowania usprawnien w rozwigzywaniu problemow spotecznych

1 organizacyjnych.

Oprécz wymienionych funkcji ewaluacja moze petni¢ funkcje legitymizacja, potwierdzajac
prawidlowos¢ 1 spoleczng uzyteczno$¢ dziatah publicznych oraz uzasadnia¢ sposob
wydatkowanie $rodkow publicznych. Ewaluacja wykracza poza funkcje monitoringu,
odpowiadajac na pytanie, czy dziatania zostaly zrealizowane, ale tez czy zostaly one
zrealizowane wedlug kryteriow takich jak: skutecznosé¢, efektywnos$¢ 1 adekwatnos¢
(realizacja, odpowiednia do istniejacych potrzeb). Na podstawie badan ewaluacyjnych
zarzadzajacy winni otrzymac¢ informacje, jakie dziatania nalezy podja¢, aby te kryteria byty
spelniane. Spehienie tych funkcji wymaga przeprowadzenia ewaluacji okresowej (mid - term)
1 koncowej (ex - post) wdrazania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Powiatu
Zgorzeleckiego. Ewaluacja okresowa powinna zosta¢ zrealizowana po 2. roku realizacji
Strategii (2017 rok). Ewaluacja koncowa powinna zosta¢ przeprowadzona w ostatnim roku
realizacji strategii, a jej wyniki moga by¢ podstawe do je aktualizacji na kolejne lata. Ich

celem powinno by¢ zbadanie:

o efektywnos¢ wdrazania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Powiatu
Zgorzeleckiego (czy naktady czasowe, ludzkie 1 finansowe wlozone w realizacje
dziatan sg adekwatne do otrzymanych efektow)

o skutecznos$¢ (czy realizowane dziatania przyczyniajg si¢ do osiggania wyznaczonych
celow)

o adekwatnos$ci (odpowiednio$ci) (czy realizowane dziatania sg adekwatne do potrzeb).

Zrédlem danych, ktore stuza do ewaluacji moga byé np. dane statystyczne, raporty
z monitoringu, raporty z kontroli, dane z badan spotecznosci lokalnej, dane pozyskane na
spotkaniach z mieszkancami. Wskazane jest, aby ewaluacja strategii zajmowaly si¢ takze
osoby nie zaangazowane w realizacj¢ dzialan zapisanych w dokumencie, co powinno
zapewniC jej obiektywizm. Sprawozdania z ewaluacji nalezy publikowa¢ na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej po przyjeciu go uchwala Rady Powiatu. Dostep do nich powinni mie¢
tym samym zapewniony m.in. obecni 1 przyszli mieszkancy powiatu oraz wszyscy potencjalni

uzytkownicy 1 inwestorzy zainteresowani realizacja jego polityki rozwojowe;j.



Aktualizacja Strategii Rozwiazywania Problemoéw Spolecznych Powiatu Zgorzeleckiego

Zadanie aktualizacji strategii powinno zosta¢ podjete w koncowej fazie realizacji
poprzedniego dokumentu. Informacje do jej przeprowadzenia dostarczy¢ powinien, migdzy
innymi, proces jej oceny. Ma ona na celu weryfikacje 1 dostosowanie misji oraz celow
strategicznych 1 szczegbtowych do zmieniajacych si¢ warunkéw spoteczno-ekonomicznych.
Zalecane jest by aktualizacje przeprowadzono z zastosowaniem metody partycypacyjnej,
angazujac w proces zarowno pracownikOw administracji samorzadowej jak 1 przedstawicieli
lokalnych organizacji 1 grup nieformalnych dziatajacych na rzecz rozwigzywania problemow
spolecznych powiatu. Pozwoli to na zapewnienie cigglo§ci procesu zarzadzania

strategicznego 1 obnizenie kosztow sporzadzania kolejnego dokumentu.

Promocja Strategii Rozwiazywania Problemow Spolecznych Powiatu Zgorzeleckiego

Upowszechnienie dokumentu strategicznego jest istotne z punktu widzenia
przejrzystosci dziatan wladz powiatu oraz podnoszenia §wiadomosci spotecznosci lokalnej na
temat jego kierunkow rozwojowych. Zasadne jest, bo po uchwaleniu Strategii Rozwigzywania
Problemow Spotecznych Powiatu Zgorzeleckiego przez Rade Powiatu zamiesci¢ informacje
o tym fakcie na stronie Starostwa Powiatowego oraz w lokalnych mediach wraz
z odnosnikiem lub miejscem, w ktorym mozna znalez¢ tekst dokumentu. Taka forma dotarcia
do spotecznosci lokalnej pozwoli na budowanie swiadomosci mieszkancOw na temat zadan

powiatu oraz ich poczucia tozsamosci 1 gotowosci do zaangazowania w jego realizacje.

Proponowane narzedzia i formy promocji:

e informacja o uchwaleniu dokumentu: http://www.powiatzgorzelecki.pl/, media
lokalne,

e dokument w wersji PDF zamieszczony na stronie Starostwa Powiatowego
w Zgorzelcu,

e informowanie o postg¢pach w realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Powiatu Zgorzeleckiego na lata 2014 — 2020 (na podstawie raportow

z monitoringu 1 ewaluacji).



